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Lastips for vardegrundsnordar:
Milton Rokeach (1979) Understanding Human Values



attltyder
och beteenden

Lastips: Claes Trollestad
Etik & Organisationskultur: Att skapa en gemensam vardegrund




Definitioner av etik

Metaetik (vardeteori, moraliska omddmen)

Normativ etik
(kannetecken for en god handling och en god
manniska) och

Tillampad etik (forskning, journalistik etc)

Etiken betraktas som teorin bakom, och moralen

ar uttrycken (handlingarna)




Traditional vs. Secular-Rational Values

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

Japan
Confucian

Bal tic Estonia

Slovakia @>pain
®

goaﬁa .Greece

Lebanon Bahrain PaLeal

Protestant
Europe

|celand

i i Finland
Lithuania T an Hong Kong @
S. Korea @ @Netherlands
Czech Rep. : Germany
Latvia @ Slovenia
Catholic _ e
@ Hungary Europe Austria @

® Australia
New Zealand

Great Britain

Canada @

e ™ Malaysiaghk0S0V0
Palestine  Rwanda @ a’

TurkS) poi .
Morocco ‘. Burkina Faso @ " ak,’j’ta;’, eValta  Latin
Yemen o i @rhillivines America

Zimbabwe Nigeria

Guatemala Mexico ®
Ecuador

Jordan

African-Islamic
Ghana

Colombia
Trinidad @

Muslim-majority countries are in italics

1,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5
Survival vs. Self-Expression Values

M S .
Kazakhston T @United States
@ ndonesia { .t ) Shile

. e [©@ English Speaking
e Argentina . Ireland

Ethiopia Ireland

L Poland @lrelan
[ @ Algeria Brazil

Sweden

Norway

Denmark

2,0




World Values Survey

* World Values Survey-organisationen
http://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp

e Vardekartan i animerad form
https://youtu.be/ABWYOcru/js

e Institutet for framtidsstudier
http://www.iffs.se/world-values-survey




Hur ska man forsta en
offentlig organisation?

en ut? {
Vilka kara ctaristiska drag har den?

Hur fungerar organisation och
styrning? },j
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. Fran omedvetenhet till medvetenhet

. Fran att lara sig ett nytt beteende till att
anvanda det

IIl. Fran beteenden och besluts-processer
som baseras pa instinkt eller omedvetna
overtygelser
till medvetna overtygelser och valda

varderingar

Lastips:

Senge, Scharmer, Jaworsky & Flowers (2005)

Human Purpose and the Field of the Future.
Cambridge. The Society of Organizational Learning.

Collins & Porras (1994)
Built to last: Successful Habits of Visionary Companies.

Harper Business.




Strukturen

uppdrag, verksamhetsmal, resurser och budget
kompetenser och kunskaper, fysisk miljo etc

>

B

Kulturen

&

vano’g&attityder, traditioner, forhallningssatt
beteendeq, kanslor, vérden, 6vertygefer mm

31 4

Tank dig att du far i uppdrag att gora en checklista eller introduktion for
nyanstallda pa din arbetsplats, som handlar om det som finns under ytan — vi
kan kalla det organisationskulturen eller den sociala strukturen (det

organisatoriska minnet kallar sociologen A Giddens det. Hur hade du gatt
tillvaga? ©

Lastips: Anthony Giddens (1984) The Constitution of Society



For att vi framgangsrikt ska klara av vart uppdrag staller det
stora krav pa att vi i X alltid agerar ansvarsfullt. Det ger aven
foretagets anstallda ett sarskilt ansvar i motet med varandra,
med kunder, leverantorer och omvarld.

X karnvarden ar omtanke,
kunskap och inspiration.

Vara karnvarden ar grundlaggande for beskrivningen av de
varderingar som vagleder oss i uppdraget som ledare och
medarbetare i X.

Systembolaget.se

=

13




Organisationen ska praglas av en vardegrund
dar nyckelorden ar meningsfullhet, respekt,

& | FALKENBERG
trygghet och gott bemdétande. '

Hitta det hix

Hallbarhet - Vi ska tillgodose dagens behov utan att aventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina behov socialt, ekonomiskt
och ekologiskt.

Delaktighet - Vi har ett oppet klimat och ett inkluderande forhallningssatt KOMMUN.

som kannetecknas av mangfald, inflytande och omtanke. Tank, tyck, fraga!

Trygghet — hos oss finns omtanke A
Delaktighet — hos oss gor du skillnad ‘&g’ H Y LT E

Framtidstro — hos oss utvecklas du

Stolthet — du ar en av oss E




gemensamma
varderingar
- gar det?

Lastips: Barrett R (2006) “Building A Values Driven Organization” m




Kvalitet pa
relationer Osynlig

Kvalitet pa
tankande

Kvalitet pa
resultat

Synlig Kvalitet pa
handlande

Lastips: Tamm & Luyet (2004) Fortroendefullt samarbete







Hur tar vi pa basta satt
vara pa hela paletten av

likheter och olikheter?

Mumintrollen med sina olika
karaktarer far symbolisera likheterna
och olikheterna i oss alla.

Utmaningen och det som gor en
grupp framgangsrik ar att se
varandras egenskaper som resurser
och ta vara pa dem.

Det kraver att vi pratar med
varandra, inte om varandra. Det
kraver att vi |ar kdnna varandras skal
och sjal lite grann i alla fall for att
tillsammans jamna var
gemensamma vag.




Muminpappan ar en visionar. Har de stora planerna och drdmmer dom stora drémmarna om
forandring och utveckling, om aventyr. Det blir inte riktigt som han har tankt sig och ar val inte den
basta pa att ga fran ord till handling och forverkligande. Men modig nog att vaga férandra och ge
sig ivag pa nya aventyr i alla fall. Han far dessutom andra att vaga dromma, och vilja félja med...

Mumminmamman bidrar med balans och verklighetsférankring i &ventyren. Ar ocksa man om att
bjuda in och ge plats at alla, i hennes sallskap blir alla sedda. Hon ger feedback, bade av det
berommande och av det korrigerande slaget. Hon har bra koll pa hur vi ska packa for att klara av
aventyren. Hon vet att man skapar tillit genom att prata med varandra, och bygger fortroendekapital

som skapar trygghet i dialogen. .

Lilla My ar mycket energi i ett litet format. Gor traffsakra observationer av det som hander. Ganska
bitsk av sig, men ocksa valdigt mycket gladje och en hel del bus. Mycket engagemang valférpackat,
ger sig garna ut pa aventyr. Sorjer sallan 6éver vad som varit, utan tar vara pa det som ar nu. Kanslor!

Snorkfroken ar en van av ordning och reda, utan ordning blir det kaos och kaos ar inte bra sager
hon. Tider ska man passa, regler ska man folja, system skapar struktur och gor det lattare att

navigera i tillvaron och ger en battre ansvars- och rollfordelning.

Snusmumriken tanker mycket och vagar tanka utanfor ramarna. Han féljer sin egen vag och
tycker att riktlinjer och rutiner ar bra for folk som behéver sant. Snusmumriken och Snorkfroken
representerar tva perspektiv som ar lika viktiga i helheten, men som kan vara olika
betydelsefulla eller prioriterade beroende pa var organisationen eller dialogen befinner sig.

Filifionkan ar med sitt kritiska tankande en skicklig riskanalytiker och konsekvenstankare, hon ser en
potentiell katastrof i det mesta hon maéter och ar installd pa att katastrofen kan och ska intraffa.
Hennes oro for katastrofen kan gora att hon hamnar i ett Iage dar hon inte ser majligheter, och i varsta
fall kommer hennes riskanalys inte till nytta utan blir bara en upplevelse av gnall och missngje.

Fri tolkning av Tove Janssons figurer enligt bl a CG Jung, Schutz, W, Rogers C,
Wheelan S.  Lastips: Lennér Axelson — Thylefors ”Arbetsplatsens psykologi”




Fri tolkning av Tove Janssons figurer

Mumintrollen fortséttning...

Hemulen ar den-som kan sa mycket och den som garna tar reda pa. Alltid nyfiken och intresserad och
delar generdst med sig till andra. Den som kommer tillbaka fran en kurs alldeles uppfylld och inspirerad
av nya idéer och forslag pa med vad och hur vi kan jobba hos oss. Generés med kunskaperna.

Bisamrattan samlar mod och kraft att ta sig an nya utmaningar. Han tycker nog att det ar bra nar det
hander saker och ting, men vill inte vara den som forst provar pa nat nytt. Bisamrattan ar forsiktig av sig
och gar garna bakom och foljer med, bara nagon annan gar fore. Bisamrattan kan latt gldmmas bort i sin
forsiktighet. Mycket klokskap kan ga férlorad om man inte varnar om hans eller hennes utrymme.

Sniff ar en informationskanal, en sambandscentral. Vet det mesta om det mesta och det han inte vet
det hittar han pa. Kan ibland uppfattas som en skvallerbytta, men bland gér han verkligen nytta med

sitt satt att kommunicera. Sniff paminner oss om betydelsen av att kommunicera fakta, i stallet for att
enbart spekulera eller gissa och nyttan med att planera for olika alternativ.

Hattifnattarna ser och hor daligt. Lite som vi manniskor blir nar vi blir stressade. Vara sinnen
avtrubbas och vi uppfattar inte langre var omvarld sa som vi brukar. Risken ar att vi inte tanker till nar
det galler vem som ska gora vad eller nar eller hur, eftersom vi inte riktigt har koll pa varandra eller var
omvarld och de behov vi ska méta. Det kan handa att vi gor saker dubbelt eller att nat faller mellan
stolarna. Om de dessutom ar likgiltiga ar vi illa ute.

Mumintrollens alla olika egenskaper och karaktarsdrag finns i oss alla — i olika situationer, i olika
roller i livet tar olika sidor hos oss mer eller mindre plats. Utmaningen och det som gor en grupp
stark och skicklig ar att se varandras egenskaper som resurser och verkligen ta vara pa dem — och
aven lara oss sta ut med varandras mindre charmerande drag for aven de ar djupt manskliga och
en del av var identitet.

Lastips: Alla Tove Janssons bocker! ©




"We don’ t see things as they are, we see them as we are”

Anais Nin




Perspektiv (rygg mot rygg-dvningen)

-
N Vad goér du néar det
\ har hander pa
jobbet?

QT — = b
lara er av det?

St

Aven nar var vilja att kommunicera tydligt och verkligen ta

till oss det som sags, sa hander det att vi kommunicerar m

\‘
““s‘\ y Vad kan du och ni

forbi varandra....




engagemang

Vad innebar engagemang for Vad ser du i verksamheten
dig? Hur syns det i ditt ledarskap som handlar om engagemang hos
eller medarbetarskap? medarbetarna? Vilka konkreta uttryck

Vad vill du se mer av hos dig far engagemanget nar det dr som
sjalv? Vad vill du se mer av i hela bast?

organisationen?

Vad tror du att era invanare, Vilka konsekvenser far det i

kunder, samarbetsparter etc vardagen nér det brister i

forvantar sig nar det galler ditt engagemanget? Vilka konkreta

och ert engagemang? uttryck tar det sig? Vad gor ni
nar det hander?

Exempel pa reflktionsévningen Fyrféltarens fragestéllningar

=




Ambitionstrappan for att vélja vilken effekt
du vill uppna

Effekt:
Engagemang, handling

Dialog
- hur, varfor
Effekt: och sitta

Uppfatta, kdnnedom, férstaelse, Dialog _ mal
kunska - hur och tilsammans
P varfor

Muntlig
Information
+
mojlighet att
stalla fragor

Ingen effekt, Muntlig
rykten information
spekulationer

Tryckt info,
intranat,
Ingen Extern webb

information e-post

Simonsson C (2006) Na fram till medarbetarna




Planera din kommunikation for att fa effekt!

Varfor Vilken effekt vill du uppna?
Vem Malgrupp, vilka vill du na?
Vad Vilket/vilka budskap?

Hur Vilken metod/kanal?

Nar Tidplan?

Ansvarig Vem gor?

Uppfoljning o utvardering

(hur gick det - vad kan vi forbattra till nasta gang)




