Design som drivkraft for
hallbar digitalisering
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Hur kan vi vaxa var
marknad?
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The GoPro line

ocean observations
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FOr manga organisationer

handlar den nya tekniken om
forbattra kostnadsstrukturer, dra
ned pa personalen, 6ka vinsten.
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Vilka problem kan vi l6sa nu?
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35% av studenterna

pa Stanfords

medicinprogram

pabdrjar aldrig sin
AT-tjanstgoring
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UPPTACK TIDIGT

Ada

a virtual health companion

Al-driven triagefunktionalitet

Backade av Deepminds grundare

ocean observations:

Hi Sophie.

I can help you with finding
out what's going on. Just
start a symptom
assessment.




UPPTACK TIDIGT

FaceZ2Gene

bildanalys

eeeee Carrier = 9:41 AM 100%

< Analysis Syndrome Diagnose

Compare Images BN elEIRIEE VNN oTo 10} @YY ale [fol[c SELECTED SYNDROMES (3)

Down Syndrome

eeeee Carrier = 9:41 AM 100% e

< Overview Analysis Refine

SUGGESTED SYNDROMES (5)

Kabuki Syndrome

OMIM: 147920

Phenometer
LOW MED HIGH

Cormnelia de Lange Syndrome

OMIM: 122470
&l Phenometer
Pt LOW MED HIGH
KBG Syndrome
OMIM: 148050

> =i Phenometer
LOW MED HIGH

Cri-Du-Chat Syndrome

a0 Phenometer
LOW MED HIGH

Heat Map

Noonan Syndrome

MAMIAM- 183

) ™ @

Overview Analysis Photos Measure General Info

Gestalt Meter

LOW MED HIGH

Upptacker fenotyper och avslojar -
relevanta ansiktssymptom

Upptack fenotyper Granska relevanta matchningar
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TEKNIKENS MOJLIGHETER...

Nej till stl 42!

fran att fokusera pa diagnos till att se individen

N\

N




NEJ TLLL STL 42!

DNA-sekvensering

behandling skraddarsydd efter DNA

I PTE

ANGELINA

EFFECT

Angelina Jolie's double mastectomy puts genetic
testing in the spotlight. What her choice reveals
about calculating nsk, cost and peace of mind
BY JEFFREY KLUGER & ALICE PARK

“ After surgery her risk of developing breast
cancer In later life fell from 87% to 5%.”

ocean observations:



" TEKNIKENS MOJLIGHETER...

Ett hélsosammar

frn sjukvard som en botand

KtilEhalsovard int%grer



v 4 N
ETT HALSOSAMMARE LIV

Upright

bli uppméarksammad pa din hallning

|

- ] WIZARD MY PROFILE

Charlotte Matt

g : - What is an UpRight posture?

ocean observatio




TEKNIKENS MOJLIGHETER...

Quantified us

Identifiera monster och ge meningsfulla rekommendationer

QUANTIFIED US
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QUANTIFIED US

Crohnology

patientdriven forskning

™.

L2 [ MyHealth &

Ny
>+ Sean Ahrens

Crohnology s @wion Timess s

My Health

My Health 65
‘ ' lJ @

E—

a B0

Health Journal

| ate, Felt, or did...
Log

Had to cheat with 3

g5 Pieces of pizza today.
I'm sensing I'mon a
downward health slope
right now

Aug 17

Aug 13 I need to get more strict
6o With mySCD diet again.

Jul 28

Jul 27

Eating a pollo asado
burrito

bran muffin and coffee

. Track From Your Phone ~

Zoom 1lm |3m 6m YTD | ly | All

"
.\.
:
o5
 Losndondadnhado banid e comnn s adbab s Dddwnms woan fodbaoy ondbinnad ln ongadas nnk o dddd e
May 21 Jun 04 Jun 18 Jul 02 Jul 16 Jul 30 Aug 13
] .
(i}, 4 A0 i)
Nov 'l1 Mar '12 ul ‘12
Treatments Diets Supplements
Current Treatments Aeli oremiow Trestments
Zoom Started Ended Duration Treatment My Rating Review
0! Apr 4 2003 4 ™ Current?  over 9 years Medical DWW -
Cannabis
THC/CBD
O] Jul A 2002 A ™ Current? about 10 years Remicade Wi w 7=
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TEKNIKENS MOJLIGHETER...

Doctor Who?

fran att vara beroende av vardgivare till att bli medproducent av vard

ocean observations: -



DOCTOR WHOQO?

war on cancer

patientcommunity

HWAR :
ONCA Sign up
NCER

Sign in to #WarOnCancer

Share your story or support others

LOG IN WITH FACEBOOK

LOG IN WITH GOOGLE

II

ﬁ LOG IN WITH INSTAGRAM

P S r"ﬂ‘~.,».,<--|,. n o

ll,"l\,’lll':‘\.___f".].'.(.‘.w"F) e . CcoOm
— ~ OO ey

VOUI I;:"X.‘;'ﬁ;'-‘\-’!)'\]

Don't remember your password?

LOG IN >

By clicking "Sign Up", you agree to WarOnCancer's Terms
of Service and Privacy and Policy

ocean observations:

Share your story

Inspire others and be inspired by other people's experiences.
Whether you seek motivation or knowledge, you will find it here.

Share a Post Create New Story Warrlors to follow

" Mabel Bowen -
‘ Fabian Bolin
Fabian Bolin e Elijah Johnston 2,
' Day 93
waroncancer.com
I've felt both down and 105t over the last couple of weeks which IS the reason v Loulsa Parsons -t
for my absence here. | Just haven't felt much joy. And it took me some time 10

realize what Is was, or at least what | think 1t 15

Top Donators

e Mitchell Cortez
0 Brandon Joseph
‘h Francis Watts

‘h Barry Greene

@ Sweden, Stockhoim

Started fight 1 year ago

Y Setup Donations




TEKNIKENS MOJLIG

Vard pé dIS

fran att ta emot
plats till att fa

ard oc
rd nar

ocean obser\za_t_io%
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REMOTE CARE

Alfloo

big data & machine learning

ATT LARA BETEENDEN

Aifloos system ldr sig minskliga beteenden genom artificiell

intelligens och kan varna vid oroande avvikelser i beteendet.

Systemet kan anvindas istéllet for kameror eller fysiska kontroller,

som 4r vanliga hjilpmedel idag. En del dldre upplever sidana

atgarder som krinkande.

LAS MER

ocean obse



TEKNIKENS MOJLIGHETER...

FOorvantningar bortom pillret

fran att lakemedel ar den primara l6sningen, till tianster som kanske
Innebar att lakemedel inte behovs alls

ocean observations:



FORVANTNINGAR BORTOM PILLRET

“Ta tva spel och ring mig imorgon”

AKili, Interaktiv receptbelagd digital medicin

ocean observations:



“‘Computer says no”
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Den digitala omvandlingen av valfarden...

...ar inte synonym med att tillampa ny
teknik pa samma arbetsuppgifter som
tidigare. Den Innebar en forandring som
inkluderar alla nivaer inom en
organisation: intressenter, aktiviteter,
processer, affarsmodeller och
logistikkedjor.

ocean observations



HUR DIGITALISERAR MAN MENINGSFULLT?

Vad ar design?
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"Att matcha manniskors behov med
vad som ar tekniskt genomforbart och
vad en livskraftig affarsstrategi kan
omvandia till kundvarde och
mojligheter pa marknaden.”

ocean observations



Hur kan socialtjansten forbattra kommunikationen
med barn och ungdomar?



Tanka pa mojliga
losningar forst?










@ SOocKom

Framtidens kommunikation mellan unga
och socialtjansten




DESIGN THINKING

Kartlaggning av patientresa
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DESIGN THINKING

Jobs to be one

Nar... (situation)

...Jag pratar medicinering med
min lakare

vill jag... (motivation)

...harad kring levnadsvanor

sa att... (forvantat resultat)

...Jag kan fa basta mdjliga effekt av
min medicin

Tjanst / Funktionalitet?

...jag gar pa lakarbesok

...kunna (be)visa hur hég smarta
jag har haft sedan vi sags senast

....l|akaren lattare ska kunnatro pa
mig

...jag far symptom efter att ha
bytt medicin

...veta om det beror pa medicinen

...Jag kan byta om jag behover

...Jag traffar min lakare

...att vi pratar om hur jag mar, aven
den emotionella biten

...jag kan fa hjalp att ma bra (eller
battre) pa alla plan

...Jag tar medicin mot RA

...forsta hur kost och motion kan
hjalpa

...Jag kan minska medicineringen

...Jag ar trott och har ont men
skulle behdva trana

...ha hjalp med motivationen och
avgOra om jag bor trana eller vila

...Jag kan ma sa bra som jag bara
kan




DESIGN THINKING

Ecosystem buy-in

: Daglig loggning av Online chat med Podcast med RA-patienter, VR-presentation av
. symptom, medicinering och : sjukskoterska . vardgivare och forskare medicinens effekt inuti
: levhadsvanor kroppen

Patienten
Forsta effekten av medicinering

Patienten :
Forsta effekten av levhadsvanor

Patienten
Vara forberedd i vardmoten

Vardgivaren :
Stod 1 att beskriva betydelsen av
levhadsvanor :

Lakemedelsbolaget
Patientstddsprogram for
foljsamhet

Forskarna
Nya typer av data fran
patienternas dagliga liv




DESIGN THINKING

Value proposition canvas

Vardekarta Patientprofil
=
_ B | :
e — | s
| . . .o . \u //' . “ \\
. Forstarkare | Yy K .
. . « Hijalpa patienten att férsta sambanden mellan }' / Stbdjer K N\
» .. levnadsvanor, medicinering och symptom I Positiv prognos K
* « Utgora ett stod i méten med varden \ / Rad baserat p& individen . “ \
‘. - Visualisera prognos pa behandlingseffekt ) | / Utbildad | méjligheter ‘,,,\
i [ 4 ° ° \
.. baserat pa patients levnadsvanor och \ | e . o S \
. forskningsdata ? ‘ / Val forberedq.foromoteril varden |
. S ) | / « En realistisk forstaelse for o \
| . « Intressant visualisering av halsoeffekter | , .
. | / framtiden K Patients’jobs

| Produkter & tjanster

.. ‘ /‘

| ° SJath‘JalpsappmedfOkuspé - -»ooooooooooooooooooooooo ooooooo) (ooooooo ®© ©6 06 06 06 0 0 0 0 06 0 0 06 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0
levnadsvanor . . | | . .

| \ Pain points
k" .’ [ | . Fokus pa sjukdomen ‘.
?. .’ | ‘ \\\ - Svarar daligt pa medicinering  *_
| o “ | - Rad baserat pa diagnos .
| B Lindrar 4‘ | . Forvirrande rad fran varden
“ . ) . Fokus pa halsoeffekter i \ - Inte lyssnad pa .
| ° 1 \ . .o . .o

| K . Anvandarvanlig utbildning i koppling mellan “ \’ - Fyllaiformular som inte ar
*| . levnadsvanor och medicinering ‘ A\ anpassade till individen
“ o « StOdja patienten i att fatta beslut tillsammans hL
. med sin vardgivare “ )
\
|

ocean observations:

Vill leva ett halsosamt liv

Vill ha kontroll

Vill forsta vilka levnadsvanor
paverkar effekten av
medicinen

Vill aven kdnna makt i
relationen till varden



DESIGN THINKING

Att andra manniskors beteenden

Vara hjarnor ar anpassade for att soka beléningar som far oss att kinna oss accepterade, attraktiva, viktiga och inkluderade

External

Interal

Trigger Action

Variable
Reward

Investment

The Hook Model

The Hook model av Nir Eyal

ocean observations:



L{A

En plattform for

patientdriven forskning
for battre halsa, prevention
och lakemedel




Elsadialogen

“Man kanner sig betydelselés om man inte ar

jattesjuk”

“Jag soker inte kontakt sjalv, &ven om jag mar
jattedaligt. Men om en skoterska skulle ringa

mig, da skulle jag beratta”

Hej! Jag heter Elsa och jag vill garna

hjalpa dig att ma sa bra som mojligt.

OK!

Nar jag ser nagot av sarskilt intresse |
dina data kommer jag beratta det for
dig, och nar du gor halsovinster och

nar dina delmal kommer du belonas

med medaljer pa din profilsida.
Lycka till!




Loggning av symptom, medicin och levhadsvanor

Nar...jag pratar medicinering med min lakare

vill jag...ha rad kring levnadsvanor

sa att...jag kan fa basta mojliga effekt av min medicin

sseee Jelenor

Livsstil

12:10

Idag

Logga din dag!

23 steg!

Trotthet

100%

Innan loggning

sseee Jelenor 12:10

Livsstil

Idag

Trotthet

Valmaende

Kost

Rokning

Vikt

Likemedel

Anteckninoar

100%

sseee Jelenor 12:10

Idag

Mindre symptom an igar.

Du har forbattrat din livsstil!

9 356 steg!

Symptom

@ Smiirta

@ Trotthet

Livsstil

100%

Efter loggning

sseee Jelenor

Trotthet

Valmaende

Motion

Kost

Rokning

Vikt

Lakemedel

12:10

Idag

100%




Loggning av symptom, medicin och levhadsvanor

Nar......jag gar pa lakarbesok

vill jag...kunna (be)visa hur h6g smarta jag har haft sedan vi sags senast

sa att...lakaren lattare ska kunna tro pa mig

ooooo Telenor 12:10 100% .-

clo1o1010

e 2 E 13




Loggning av symptom, medicin och levhadsvanor

Nar......jag traffar min lakare

vill jag...att vi pratar om hur jag mar, aven den emotionella biten

sa att...jag kan fa hjalp att ma bra (eller battre) pa alla plan

Valmaende

Hur mar du?

- JOJOIO

O®




Prognos

Nar......jag far symptom efter att ha bytt medicin
vill jag...veta om det beror pa medicinen

sa att...jag kan byta om jag behover

seeee Telenor 12:10

Prognos for Methotrexate

kurvorna ovan.

100% .

Prognos

Enligt forskning kommer din
sjukdomsaktivitet folja de grona

eeeee Telenor 12:10 100% .-

Kalender Prognos

Prognos for Methotrexate

Du ror dig stabilt genom din prognos
for Methotrexate, bra jobbat!

eeeee Telenor 12:10 100% .-

Kalender Prognos

Prognos for Methotrexate

Det verkar som om du borjat avvika
fran din kurva! Overvag att sluta roka
for att f& ner sjukdomskénslan.




Motivation och medaljer

Nar......jag ar trott och har ont men skulle behova trana

vill jag...ha hjalp med motivationen och avgora om jag bor trana eller vila

sa att...jag kan ma sa bra som jag bara kan

( 3

Louise, du har haft en rokfri dag! Det
betyder att du minskat risken att
drabbas av hjartinfarkt. Hjartat tackar

och bockar, och en medalj for bra

insats hittar du pa din profilsida.
Stiligt!

seeee Telenor 12:10

Louise Andersson

Troféer

Rokfri

seeee Telenor 12:10

Louise Andersson
Mal Troféer

Motion

NE qp MR
Lyckopillret

f g;} '\3

Stressforebyggaren

@ @

100% .-




Design gor att du levererar din tjanst till marknaden 2X snabbare

Design forkortar din utvecklingstid med 33%
ROI for att iInvestera | design ar 301%
Design medfor Okad kundtillfredsstallelse och lojalitet samt sanker kosthnaderna

Design minskar risken for snedsteg genom att validera idéer tidigare |
utvecklingsprocessen

Design gor att du utvecklar farre saker och fokuserar pa de ratta

Startupbolag som misslyckas gor det framst pa grund av brist pa empati och
forstaelse for kundbehov

Glada och engagerade kollegor



Vilka problem kan vi l0sa nu?
Vad forsoker folk fa gjort, pa riktigt?
Var odmjuk InfOor vad ni inte vet
Jobba oOver granserna!



TACK!

Sofla Svanteson

Grundare

sofla@oceanobservations.com

ocean observations®
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