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Thnehéll

o Varfor vi méste boria fundera over "intelligens” i orqanisationer

* Varfor d& gruppen (eller mikrosystemet) blir det infressanta
* Och hur intelligens fungerar pé& gruppnivé

* Hur vi kan bérja tanka orqanisationsstrategier for kollektiv intelligens
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Farre personer ska géra svérare saker pé kortare tid, 4ill lagre INFLUENCE
kostnad och 1ill hegre kvalitet..
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Hur ser den "in+e“igen+a" organiscﬂionen ute

Hegpresterande grupper utforskar 2300% er én 77

lagpresterande
Hogpresterande grupper lyssnar 1500% mer &n
0 5o, |agpresterande b
FARE INFLUENCE

’o;‘i%“»,-"’\é Idag: 3-S% av medarbetare star for 20-35% av dll
kompletterande koordinering




Spelar det n&gen rolleee NHS

Bast! = "verkligt team” = Lagst fel, skader, stress

. “Har ditt team tydliga male”
2. “Méste du arbeta néra de andra teamdeltagarna for aH uppnd ert mal?

‘{'\)\::;."—Sisf\%
i%@f‘é’ﬁf 3. “Traffas feamet re%elbuncleJr for aH diskutera sin effektivitet och hur INFLUENCE
“econon” den kan forbatrase”




Kunskapsinteqration - alla gruppers
grundutmaning
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[ eva bra i szObba, umqgds

Ata mat Q =5 3,’, ’ Hempizza, Donken..
S o o Frys, brod, fil.

Laga mat
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Oppna Kniv, bil, granne..
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Intelligenta samtal

Andras perspektiv

Hc‘sgpres-}erande grupper

Uforska Forespréka

Losada & Heaphy, 2004

grupper

Eqet perspekdiv
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Intelligenta samtal

Andras perspektiv

P/N = 5,625

Hc‘sgpres-}erande grupper

Uforska Forespréka

Losada & Heaphy, 2004

P/N = 0,375

grupper

Eqet kti
9T perSpERTY INFLUENCE



Hur ser “relation” ute

Det kritiska momentet - P/N ratio och “aktivt lyssnande”

Playful Comforting Annoyed Bored?

MIT studies of team intelligence correlating RME~fest with c~factor
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(‘Reading the Mind in the Eyes” Baron-Cohen et al, 2001, From Weolley, 2014)



Tillaang ill intelligens och "varma” qrupper

Hjarnan designad att arbeta ystem 2

energisn&H Prarprmt
System | Gnalysera, skaPa
Shabbt, nya tankar,
"Férprogrammerat” ~ system | effektivi, enerqi-
energisn&h konsumerande

Reflektera och omvardera -
system 2

Hot/Stress/+rethet/dal qa
relationer
-> system |
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The fwe layer orqanizations

Management
decisions

Implemented through

structures

Executed

Organisation as a"Machine”
Planning
Economies of Scale

eP+ Jroge'H\er by
purpose, values, ideas etc
(representation)

Everything can
communicate with
everything
(like synapses in the brain)

Selection and allocation
+hrou9h "demand”, natural
selection efc.

(like $he Internet

OrganisaJrion as a "brain”
§el“€—or90nizin9
Intelligence

INFLUENCE



Concept - the two layer organization

Key in the sel-orqanizing
dimension will be the micro-
systems, ie. the |ocal social
environments of
coorperation
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|.  Infor en interventionsstrateq

* Studier bekraftar att grupptraning,

%ruppin-}ervenJrion \Cungerar
o Infor praxis

2. Oka qe

nomsniHli9

a individuell

e marbe+sskick|:9he+

e [okdl férméga avgérs av de narvarande

individerna

* Behovs hoq "operatérsskicklighet”

3. Infor en metamodell f6r samarbete,

e alla behover gemensam referenspunkt,
tersom utrdaningen ar lokal och situationell

4. Digitalisering med hjc’:‘nrnan som férebild

e Ex Yammer, Slack, Teams
* Alla "synapser” méjliga
* Drivet av "sjalvorganisering”

OLM

S,
C{‘ ,:::‘:?:":\C’S'

44 (o)
Liehuo
O A

LA P
C. [T O

$ A \l\\

CoN

o Aktivt lyssnan de ~ 6vning

Teknik for ot
[

Som lyssnare hialpa andra in
och generera 13sningar (peer coaching)
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Hur pratar effektiva qrupper?
- KOEelgtiv reﬂeﬁioﬂ9 PP

. Formulerar frégestallningen (ramen, inte innehdll)
2 Lafer allo fanka enskilt

I Varfér gor vi det har?
P

Vad pratar effektiva grupper om?
a - Meiunisk checklis GQ i
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el n fungerar
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eams with

ith distinct “ime ouds” fo discuss cooperative issues involved more of the parficipants,

“Halvlek” och “Time oul”

“Time oul” = ratt och skyldighet ott saga Hrén om
kvaliteten brister (ex Toyota, McKinsey]

Exempel 6
"verktyq” for
studenter vid
HanclelshégskOIGn i
Stockholm
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Tack! och f&r er som vill lasa mer-...

P\’\l\lP Runsteﬂ
Andreas Wer

soft / Collective Intelligence / 23 februari, 2017

Ny rapport i samarbete med Vinnova och Handelshogskolan

Rapporten Team Intelligence: The Foundations of Intelligent Organizations

av Influence-grundaren Philip Runsten sammanfattar den senaste forskningen om
kollektiv intelligens. Rapporten |...]

READ MORE
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