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Media, budskap och kommunikation

Aterkoppling fran utbildningsdagarna den 22 och 28 september 2016 fér TH15 och
TH16.

Hej pa er och tack for véldigt roliga och inspirerande dagar tillsammans!

Ni ar alldeles charmerande och vi ar s imponerade 6ver hur duktiga ni ari er
kommunikation, av ert arbete framfér kameran, i era underhallande favoritminuter
och i era fantastiska presentationer av innovativa produkter!

Och fortsatt gérna gora det ni gjorde igar — dela erfarenheter med varandra,
fortsatt hjalpa och stotta varandra att ténka och agera bade generdst och proaktivt i
alla medie- och andra kommunikationssammanhang, i synnerhet TH16 som har ett
gemensamt ar framfor sig med manga utmaningar.

Under dagen jobbade vi pa olika satt med retorik och budskap och anvande oss av
tvatusen ar gamla laror och principer. Retoriken ar laran om talekonsten, hur vi
paverkar med ord och som lara gransar retoriken till psykologi och pedagogik liksom
till massmedia och kommunikation. Det ar en praktisk kunskap, med gamla tekniker
och modeller som faktiskt fungerar lika bra idag, som de gjorde pa Aristoteles och
Ciceros tid.

Och det kréver, som med allt annat, tréaning for att utvecklas:

Som talare har ditt Etos, Logos och Patos betydelse for hur jag som lyssnare
uppfattar dig. Etos som ar den du ar, din trovardighet, som lyssnare vill jag
uppfatta dig som en sympatisk person, oavsett ditt budskap. Logos ar de logiska
argumenten, dar talar du till mitt fédrnuft och rationella delar av hjarnan, medan ditt
patos handlar om de kanslor du vacker hos mig som lyssnar.

* Delectare - att behaga din publik
* Movere — att berdra
* Docere — att undervisa

| den avslutande dvningen for dagen kom ni att anvénda klassiska metoder och
byggde er beréttelse utifran de fem faserna i retorik:



* Inventio — "inventera” samla din information. Svara pa fragor som vad, varfér,
hur, vem och nar da du gor din inventering och kartlagger allt du kan beratta
om amnet. Nu ar vi “uppe i tratten”, allt ar majligt, allt kan vara anvandbart.

* Dispositio — men vad ska du valja och hur lagger du upp det? Férdela
informationen, portionera den klokt, ténk pa ordningsféljd och innehallet.

* Elocutio — Hur ser sammanhanget ut for din beréttelse? Valj ditt sprak sa att
det lampar sig for det syfte det ar amnat for. Skapa din text, din berattelse
utifran det.

* Memoria — Gor laxan, lar dig din text, din berattelse utantill. Du ska inte
behdva manuset for att komma ihdg den réda traden, de béasta argumenten.

* Actio — leveransen, nu ar det dags att tala! Tank helhet betréffande
kroppssprak till din text.

Nar planeringen och strukturen for din berattelse ar gjord, du vet i eller for vilket
sammanhang ska leverera den och du vet vem eller vilka som ar din malgrupp — da
anvander du dig av grundelementen for att leverera din berattelse:

e Exordium - en inledning som griper tag i oss. Fanga valviljan och fa din
publik att vilja lara sig eller komma ihag eller gilla det du ska beratta for dem.
Minns Bill Clinton... som utmarkt talare da alltsa. ©

* Narratio — Lat mig beratta... Retoriken menar att du ska ha fokus pa en
berattelse som ar sannolik, klar, kort och koncentrerad.

* Propositio - din tes, talets karna.

e Argumentatio — mét alla motargument med bevis och beldagg for att din
berattelse ar vard att tro pa. Ofta en mycket logospraglad del av talet.

* Peroratio — tack for mig. Slutet lika viktigt som borjan av talet. Att
sammanfatta pa ett trevligt och minnesvart satt ar aldrig fel.

Och sa var det detta med praktisk tilldmpning av teorin och det lyckades ni
alldeles utmarkt med!

Som publik fick vi ta del av fina demonstrationer av hur ni hade anvant de retoriska
grundelementen och det var etos, logos och patos i alla leveranser!

Ni involverade publiken omedelbart genom fakta, pastaenden och fragor och
fangade genast var uppmarksamhet (exordium). For sdkerhets skull (och bra tankt sa
sent pa eftermiddagen) sa kryddade ni 6ppningen av presentationen med tempo i
bade rostlage och kroppssprak, och det gick inte att ta miste pa hur glada ni var
Over att fa presentera dessa eminenta produkter for den har publiken. Som publik
gillar man att den som talar verkar gilla — eller atminstone respektera — publiken.



Sen arbetade ni er systematiskt igenom alla nivaer och ni dvertygade verkligen oss —
det var movere, delectare och docere i momenten som handlade om beréattelse
(narratio) och era teser (probatio)! Mycket bra jobbat!

Ska vi peka pa nat som ni kan utveckla, sa vore det val narmast i argumentatio.
Nu var ju i och for sig férhandsinstruktionen den att det var en valvillig publik som
vantade och ni kunde vara helt 6vertygade om att inte méta nagot allvarligt
motstand sa det fanns egentligen inte anledning att jobba med argumentatio.

Men det &r anda klokt att ha det med sig i téanket och planeringen infor
presentationen. Det kanske inte behdver anvandas alls, men du har beredskap att
gora det — om du plotsligt skulle méta motstand. Den beredskapen — och vetskapen
om att du ar forberedd — gor din presentation battre, for du kommer att vara trygg i
din berattelse och en trygg talare blir en levande och inspirerande talare. ©

Vill du léra dig mer om hur man anvénder retorik och retoriska figurer, sa kan du
med fordel lasa Géran Haggs bocker om retorik. Han levde som han larde: Han
anvande retorikens satt att beratta nar han skrev sina bocker och gjorde det bade
intressant och underhallande.

Vi pratade ocksd om att din kropp séger mer an tusen ord. Nar orden sager en sak
och kroppen en annan s& ar det kroppsspraket vi litar mest pad. Genom var
mjukgdrare SOFTEN 6vade vi lite pa hur olika faktorer kan underlatta — eller férsvara
— kommunikationen.

Smile (leendets betydelse, the baby pivot)

Open (narhet och distans, vara buffertzoner for fungerande kommunikation)
Forward (om sma gester som inkluderar eller exkluderar, harskarteknik)

Touch (beréringens betydelse, halsa med handslag)

Eye contact (6gonkontakten &r viktig for att kommunikationen ska kénnas
narvarande)

Nod (nickningar vi anvander for att stérk och bekréfta berattaren och berattelsen)

Har kommer sa lite minnesanteckningar angadende mediedelen av utbildningsdagen:

Storsta mojliga dppenhet...
Informationen ska kdnnetecknas av ppenhet
och ett aktivt forhallningssatt. Eller generositet
och proaktivitet som ni har valt som ledord i
mediepolicyn for Varbergs kommun.

Massmedierna spelar en viktig roll i den kommunala demokratin. Medierna ar



formedlare av information, opinionsbildare och inte minst kritiska granskare av den
kommunala verksamheten. Kontakterna med massmedia ska praglas av storsta
mojliga dppenhet. Det ar viktigt att massmedia snabbt kan komma i kontakt med
den medarbetare som har ansvar och kompetens i sakfragan.

Yttrandefriheten ger alla ratt att i tal, skrift, bild eller pd annat satt meddela
upplysningar samt uttrycka tankar, asikter och kanslor.

Meddelarfriheten ger kommunens anstéllda lagstadgad ratt att kontakta massmedia
och efterforskningar om vem som ldmnat informationen far inte férekomma

Allmanhetens bild av er...

bygger pa
* egna erfarenheter av kontakter med er
* medarbetarna beréattar
* mediebilden

Planera kommunikationen

Informerade och engagerade medarbetare ar de bésta ambassaddérerna och
tvartom. Darfor ar det mycket viktigt att den interna kommunikationen fungerar pa
ett bra satt och att kommunikationen planeras, f6ljs upp och utvarderas.

Stall dig gérna foljande fragor for att planera kommunikationen pa ett bra satt:

Varfér?  Syftet — vad vill du uppna med kommunikationen:
Kunskap — kanna till ndgot. Attityd — tycka nadgot. Handling — goéra

nagot.

Vem? Vilka malgrupper du vill nd och vilka behov de har.

Vad? Budskapet — vad du ska saga.

Hur? Hur du ska séga det: t ex vem som ska saga det och i vilka kanaler.
Nar? Nar du ska kommunicera - gér en tidplan.

Ansvarig? Vem som ska se till att det blir gjort.

Medielandskapet forandras...
Journalisten ar:

Inte van - inte fiende.

Gor sitt jobb.

Har lagar och etiska spelregler att fdlja.
Vill beratta "sanningen”.




Arbetsforhallandena pa redaktionerna har férandrats mycket de senaste aren.
Sociala medier har férandrat medielandskapet.

Vad ar en nyhet och var de
finns...

En nyhet ar:

Aktuell, néra, mansklig, har ett okant slut,
kontroversiell, exklusiv.

Var hittar medierna nyheter?
* dagboken eller “samvetet”
 diarier/allmanna handlingar
e polis med flera
* tips fran berdrda
* pressmeddelanden, presskonferenser
* hor "pa stan”
* sociala medier
*  "Hur har?”

Néar journalisten ringer och infor
intervjun...

Ar det du som ska svara? Om inte, hjalp L U G N E T
journalisten att hitta till ratt person. Antingen
sjalv eller med hjalp av h
kommunikationsfunktionen inom din organisation.

Ta reda pa vinkeln — syftet med intervjun.

Betdnketid — be att fa ringa upp. Be om reporterns namn och nummer. Hamta andan
och férbered. Ha respekt for mediernas tidspress! Hall avtalad tid!

Be att fa ta del av dina uttalanden, hur du blir atergiven (fére intervjun).

Vad vill du ha fram? Formulera ditt/dina viktigaste budskap. Kortfattat! Anvand
garna mindmap eller stédord.

Ta hjalp (antingen med en kollega eller med kommunikationsfunktionen) och 6va pa
vad du ska saga.

Nar du blir intervjuad...




Var tydlig och anvéand ett enkelt sprak. Undvik fackuttryck och férkortningar.
Tank pa att du talar med tittarna.

Tala sanning! Undvik att spekulera. Off the record finns inte.

“Leverera” dina budskap och upprepa garna.

Lat dig inte provoceras.

Du blir tilldelad en roll.

| radio och tv

Tystnad ar inte farligt.

Kroppsspraket ar viktigt.

Se upp fér summerande fragor.

Var med och valj platsen for intervjun.
Kom ihdg empatin — myndighetsperson.

Lasvart pa natet for dig som vill fordjupa dig i @mnet

Riktlinjer féor Uppdrag granskning

Uppdrag Granskning redovisar utforligt och intressant hur man arbetar med att ta
fram sina reportage.
www.svt.se/ug/omug/article1908005.svt/binary/Uppdrag%20gransknings %20
riktlinjer%200ch%20manualer2.pdf

Sprak
Svarta listan - ord och fraser som kan ersattas i forfattningssprak
www.regeringen.se/content/1/c6/01/97/75/9903a7c4.pdf

Myndigheternas skrivregler
www.regeringen.se/sb/d/253/a/131583

Och en talare vi namnde, Bill Clinton, ar valdigt skicklig pa att anvanda retorikens
alla byggstenar. Inte minst i minnestalet pa Richard Holbrookes begravning
https://youtu.be/L3RAXnDI9Cw

Ta vdal hand om er och lycka till!

Lasse och Ylva
www. kommunimera.se



