


God ekonomisk hushallning

"For verksamheten skall
anges mal och riktlinjer som
ar av betydelse fér en god
ekonomisk hushallning.

FOr ekonomin skall anges de
finansiella mal som ar av

betydelse for en god
ekonomisk hushallning”

Kommunallagen Kapitel 8, 5§
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Vad far vi for

pengarna’?

Hur hanterar
Vi pengarna?
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"En total malformoérkelse!”

Rolf Skogd, Tekniska forvaltningen Halmstad




Komplexitet
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Hur forbattrar vi kvaliteten i vara
verksamheter? Inte alltid en
SEWIAEIEN

En film i fran skolan i Haninge Kommun
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http://skl.se/demokratiledningstyrning/kvalitetstyrafoljaupputveckla/resultatstyrningkommunenskvalitetikorthetkkik/kommunenskvalitetikorthetkkik/exempelocherfarenheterkkik/arkivexempelskolaomrade4kkik/haningekommunenskolamedresultatfokus.3279.html

Diskutera tva-och-tva

 Vad ar kvalitet for
dig | den verksamhet
som du arbetar 1?
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Hur kan "kvalitet” definieras?

{5 HYLTE


http://sv.wiktionary.org/wiki/kvalitet

FOrvantningarna styr

Forvantningar Vardering av
hjalpen

Kvalitet
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FOrvantningar?
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Kvalitetsarbete — kvalitetsutveckling

« Boliden Way
« QOperational Excellence
« TPS

« SiX Sigma
 Lean

« TQM

« SIQ
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Kvalitetsutveckling = Struktur och Kultur

Policies

Struktur
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Kvalitetsutveckling | Hylte kommun

STOLTHET, DELAKTIGHET, TRYGGHET OCH FRAMTIDSTRO

STANDIGA
FORBATTRINGAR




Ordning & Reda

Riksdag. Regering Myndigheter  Invinare Kunder

Lagstiftning  Forordningar  Foreskrifter  Skattemedel  Inflytande
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Kunden 1 fokus

Politik Gemensamma uppdrag
Delat ansvar
Olika roller
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Styrande/stodfunktion Verksamhe /Slutku nd
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Vem ar din primara slutkund?

Vem/vilka ar dina ndarmaste kunder?
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‘Bemotande

Du far aldrig
en andra chans
att gora
ett forsta intryck!



Complete costumer satisfaction (CCS)

% som definitivt
rekommenderar

Rekommendationen ar
3,5 ganger hogre nar
kunderna ar fullstandigt
nojda

25% == 93%

Fullstandigt -®— Rekommenderar
ndjd
NOjd med produkt eller tjanst Kélla: Leannordic/Exmd].se
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Synpunktshantering

Att hantera synpunkter och klagomal ar inte latt.
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e - N YPW IFK fornedrat
& SPORT | Efter forlust 6-2 borde det kommit en
reaktion. Det gjorde det inte. SIDORNA B4-BS

Grundad rgzo
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I—iera kritiska mot medborgarforvaltnmgen i
VARNAMO | VN har pratat med flera perso- - Sa ska det ngetws inte vara.Vi arbetar aktivt | @

1 ivit dali 0 ], sager Axel Ah- |
ner som upplever sig ha blivit daligtbemdttaav.  med att beméta vara klienter vé A
ingen i Varnamo. Det handlar  lin, sektionschef for vuxensektioneniVarnamo. |d
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Standiga forbattringar

Standiga
FORBATTRINGAR




Varfor jobba med
delaktighet??
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Standiga forbattringar

Hylte kommun
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Teorin bakom det hela
PDCA

Standardisera
Dela lardomar
Foresla ytterligare forbattringar

Stanna upp och titta. G6r ev méatningar.
Ge forslag till atgarder och l6sningar
Planera — kom dverens om vad

som ska goras

Genomfor atgarderna
Stam av och justera
om det behovs

Folj upp vad som har gjorts
Testa om det blev som

det var tankt

Utvardera

2017-11-23 Hylte kommun & H Y LT E



Systematiskt kvalitetsarbete

Vi har fatt mer tid for barnen!

- Vira tavelmoten har hjilpt oss

i verksamheten och forenklat var
vardag, siger Helena Pettersson,
forskolechef, och Marion Pettersson,
forskolldrare.

Den forsta diskussionen i forbitt
ringsgruppen var att forsoka minska
antalet storningsmoment nar det pagar
pedagogiska aktiviteter med barnen.
Telefonen ringer, medarbetarna stor
varandra och avbryts for att behova

d h Oppna ytterdorren.
q P Vi borjade med att mata hur méanga

ganger vi oppnade dorren under en
manad. I september 2013 avbrots
personalen 200 ginger enbart for att
Oppna dorrarna, berattar Helena och
Marion. Vi tog reda pa i vilka situatio
ner som de flesta avbrotten skedde och
det visade sig, att det oftast hande nir
fordldrarna glomt sina x-taggar som de
behover for att komma in.

2017-11-23

En rad atgidrder vidtogs. Alla foraldrar

fick ett brev med vidjan att inte glom-
ma taggarna. Alla fick ocksa mojlighet
att bestilla ytterligare en tag for exem-
pelvis mor- och farforaldrar.

Hylte kommun

Tva manader senare hade antalet

avbrott pa grund av dorréppningar

minskat till 100. Ett fantastiskt resultat. d
Forbattringen kan tyckas vara en liten

detalj, men varje giang en lek eller hog- ‘ P
lasning avbryts dr det svart for barnen

att fa tillbaka fokus.

Nar vi inledde arbetet med tavelmo-
ten fanns det ett visst motstand i bor-

jan men idag dr alla mycket positiva.

Vi tianker efter mer och har tagit tag i

flera saker som forenklar var vardag. d

Resultat

« 100 % av medarbetarna upplever
trivsel och kontroll 6ver arbetssi
tuationen
50 % farre dorroppningar, tidsef-
fektiviseringar som inneburit mer
tid over till barnen
Ett 25-tal forbattringar har lyfts

fram pa tavlan och genomforts




Vi tror inte pa slumpen!

-Utveckling med kontinuitet

2 B Atgarda

¥ Mata m== Analyser.

AN
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Exempel:
sarskilt boende Oxeldsund

Avvikelse: Lag andel nojda brukare i Oppna

jamforelser o KKiK

A

Antagande: Brister i

.. Fokusgruppsmoten
bemotande? grupp

Orsak - ensamhet
Problemet var: l

Manga brukare upplever

sig som mycket ensammal! Atgarder som minskar

ensamhet
"Vi flyttar in” p
S5 HYLTE



- Kartlagg processerna

Se till helheten

3 olika vyer

|

Hur du tror det
ser ut

:»-C S NS D
& -
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Se till helheten

Vad hander utanfor mina arbetsuppgifter?
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Gjuta om eller bygga en chikan
- Det dr det vdrsta jag nagonsin sett. Antingen blir man tvungen att gjuta

om alla fyra brostdd i sin ratta position eller sa bygger man tva mycket

skarpa kurvor mitt pa bron likt en chikan, sager en oerhért uppgiven
Martin Timell.
- Sahar far det inte ga till, fortsétter Ekdal.

Bild éver Sundsvallsfidrden och hur man missberéknat vinkeln pd bron.

Timell’s l6sning i rott.




Uppdrag: Vinna en fotbollsmatch

>»
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Kalla: Niclas Modig

Alla har:
1. Olika kunskap & regler
Hur enkelt ar det att 9.  Spelar pa olika fotbollsplaner
vinha om: 3.  Ser bara sitt spel / sin boll
4. Blir EJ mformerade om +/ -
5. Bryr sig om sitt eget resultat




Alla har / har méjlighet till: Kélla: Niclas Modig

Samma kunskap & regler
Spela pa samma fotbollsplan

Bli informerade om + / -

1
2
3.  Se spelet / allt som hander
4
)

Folja spelets progress

BEHOV

: BEHOV
IDENTIFIERAT 22

TILLGODOSETT
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Effektivitetsparadoxen

RESURSEFFEKTIVITET FLODESEFFEKTIVITET

|..-;:u: |:"=|-li-'.lﬂ-hz |H-|.;m(
[ kS Tt = FHH «

Lang genomloppstid

Lagt
kapacitets-
utnyttjande
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Processkartlaggning
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Att jobba med forbattringar

Vanor
Traditioner,

Attityder,

Forutfattade meningar,
Vanemonster,

Kianslor,

Radslor,

Varden,

Overtygelser
Manniskosyn

S5 HYLTE

80%



Vart ar vi pa vag? Nya iakttagelser

- Nyligen har forskare borjat titta pd = —

hpr ekonomisystemen fungerar Ekonomistyrning 'samarbetar’
tillsammans med andra system )1 mmans med vérderingsstyrning
som tex meningssystem

virderin gs System’ som forsoker m Studie av dver 100 svenska foéretag (survey

tydli Sra oreanisationens studie) och deras olika styrsystem
85 S m Resultat visar att de foretag som i hég

vdrderingar och syfte, for att guida utstrackning anvander sig av varderingsstyrning

Organisationen och resultatstyrning for att vagleda sina
medarbetare, nar hdgre resultat an de foéretag
som har lite av det ena och mycket av det andra.

m Detta ar intressant!

() [oe— CER@&_

®  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting




Tillitsstyrning

Tillit ska minska krangel

Regeringen har tillsatt en tillitsdelegation for att forbattra styrningen i
den offentliga sektorn. Laura Hartman leder arbetet.

— Syftet med tillitsdelegationen &r att skapa ett bra kunskapsunderlag fér hur man styr
offentlig sektor mer baserat pa tillit, sager Laura Hartman, tidigare chef for
analysavdelningen pa Forsakringskassan.

Det ska de gora bland annat genom att hitta férstksverksamheter dar man tar vara pa
kompetensen hos medarbetarna. Sadana verksamheter kan i sin tur skapa en

offentlig sektor som tjanar medborgarna bast, menar hon.
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