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Konsten att kommunicera — nagra ord om retorik

Det ar inte alldeles |att att gora laran retoriken rattvisa pa nagra rader, men vi gor ett
forsok. | slutet hittar du lite lastips om du vill férdjupa dig lite mer!

Denna gamla vetenskap, som bestar av sa manga lackra finesser och som under
tusentals ar har utvecklats och forfinats for att fungera i olika kommunikations-
situationer och som fortfarande fyller sin funktion nér man vill férmedla budskap
och kanslor och kanske férandra beteenden och utmana ténkesatt.

Retoriken ar laran om talekonsten, hur vi paverkar med ord och hur vi kan anvénda
ord for att dvertyga och paverka. Som lara gransar den till psykologin och
pedagogiken, liksom till media- och kommunikationsvetenskap. Det ar framférallt en
praktisk kunskap, med gamla tekniker och modeller som fungerar lika bra idag, som
de gjorde pa Aristoteles, Quantilianus och Ciceros tid. Och som med all praktisk
kunskap kréver den traning och ater traning for att utvecklas. ©

Nar vi traffades pratade vi alldeles kort om tre centrala delar inom retoriken -
talaren, talets byggstenar och talets innehall — som kan vara bra att kanna till.

Talaren

Som talare har ditt Etos, Logos och Patos betydelse for hur jag som lyssnare
uppfattar dig. Etos handlar om din utstralning, om den trovardighet du skapar
genom att vara du. Som lyssnare vill jag uppfatta dig som en sympatisk person,
nagot som forstas kan kompliceras en aning om till exempel det budskap du
formedlar &r nagot jag inte riktigt gillar.

Logos ar de logiska argumenten du anvénder for att na lyssnaren, dar talar du till
mitt férnuft och till kognitiva och rationella delar av hjarnan, medan ditt patos
handlar om ditt engagemang och om de kanslor du vacker hos mig som lyssnare.

Som talare har du alltid ett syfte med ditt tal, din beréttelse eller dina budskap och
man brukar beskriva detta som talarens tre huvudmal:

1. Du vill informera om nagot, 6ka kunskapen hos lyssnarna, eller kanske lara
dem nagot (docere). Du gor en dragning fér en ledningsgrupp eller néamnd,
sa att de kan fatta kloka beslut.



2. Du vill beréra (movere) lyssnarna med ditt budskap din beréttelse, idag skulle
man kanske dversatta det med ordet Avertala.
3. Du vill vacka intresse for att na fram med ditt budskap (delectare).

Du har antagligen hort historien om Demosthenes, som tranade pa att tala och
artikulera med kiselstenar i munnen? Han blev sa smaningom en betydelsefull
statsman och “orator” och hans valskrivna tal finns bevarade for eftervarlden och
l&r oss mycket om livet i Aten 400 f.Kr. Som barn retades han bade for sina tics (bl a
ryckningar i axeln) och fér stamning, och besl6t sig for att tréna sig till att bli en
battre talare.

Och alla kan vi sékert kdnna igen oss i situationer dar vi som talare far lite mer
hjartklappning, eller adrenalinpaslag som far oss att rodna, humma, svettas och ticsa
till det. Omgivningen eller sammanhanget dar vi befinner oss kan dessutom gora
tillvaron @nnu varre, om tekniken strular, det renoveras i lokalen intill eller publiken
ser ointresserad ut.

Men ju mer vi tranar pa att tala i olika situationer, desto sakrare blir vi. Vi samlar
pa oss bade kognitiva minnen och muskelminnen som Gvertygar oss om att vi kan
hantera situationen dven om vi svettas lite, eller om det ar storande ljud i bak-
grunden, om bildspelet kranglar eller folk gaspar.

Sa som med allt annat sa ar det traning, tréaning och ater traning som galler! ©
Talets byggstenar (partesmodellen)

Detta kdnner du antagligen igen fran tidigare, inte minst om du har skrivit uppsatser
under studietiden eller om du brukar skriva tjanstemannaunderlag. Det ar en bra
modell som ger bra struktur och bearbetning av materialet.

* Inventio — "inventera” och hitta lampliga @mnen, samla din information. Svara
pa fragor som vad, varfor, hur, vem och nar. Du scannar av allt du vet och
kan, allt kan vara anvandbart i det har skedet.

* Dispositio — hur du disponerar ditt tal, vad ska du valja/valja bort, hur lagger
du upp det? Fordela informationen, portionera den klokt, tank pa
ordningsféljd och innehallet. Man kan valja att disponera talet pa olika séatt:
t ex kronologiskt (berattelsen ror sig over tid) rumsligt (berattelsen ror sig
i/till/fran en given fysisk miljo), kausalitet (orsak och verkan), problem och
|6sning eller kanske”l6psedelsteknik”

* Elocutio - formuleringsfasen, hur ser sammanhanget for din berattelse ut?
Valj ditt sprak sa att det lampar sig for det syfte det ar amnat for och skapar



den effekt du vill. Vill du t ex vacka kanslor, roa, dka lyssnarnas kunskap? Har
kan du ocksa medvetet valja stilfigurer, retoriska figurer, som passar ditt tal.

Nagra exempel pa retoriska figurer ar de sa kallade tretal, som ofta anvands
bade i text och tal: Alliterationer (av typen “Volvos vérde varar”), anaforer
(meningar borjar pd samma satt, som “| have a dream...”), epiforer (meningar
som slutar pa samma satt: “Nagra har gett nya mojligheter — men inte vi.
Andra har gynnats av besluten — men inte vi. Manga ar missnéjda — men inte
vi.”) antiteser (motsatspar av typen stor — liten, fattig — rik, ljus — mork).

| Gunnar Haggs bocker hittar du fler exempel pa retoriska figurer att
inspireras av och anvanda pa olika satt.

Memoria — Nar talet ar strukturerat och klatt i ord ar det dags att trana sig i att
leverera det. Memoria handlar om memorings- och manusteknik. Gor léxan,
lar dig din text, arbeta med ditt manus. Du ska inte behdva manus for att
komma ihdg den réda traden i din berattelse eller de basta budskapen och
argumenten.

Actio — leveransen, nu ar det dags att tala! Framférandet handlar om
kroppsprak och rést. Om du har forberett det foregaende steget val, ar det
enklare att ta sig an actio.

Talets innehall

Nu &r det dags for detaljplaneringen — nu ska elocution férdjupas och detaljplaneras
enligt de fem grundelementen:

Exordium — talets inledning och helst en inledning som griper tag i oss. Har
arbetar du for att fanga valviljan — captate benevolentiae - och fa din publik
att bli intresserad, vilja lara sig eller komma ihag eller gilla det du ska beratta
for dem. Minns Bill Clinton... som utmarkt talare da alltsa. Kan bygga pa ett
pastaende, en fraga, ett skamt — alternativen ar oandliga. Vi vet alla att
inledningen ar viktig, vi bestammer i ett tidigt skede om nagot verkar
intressant och det ar manga faktorer som samverkar har.

Narratio — Lat mig beratta... Din berattelse far garna praglas av klarhet,
korthet och sannolikhet. Narration far garna folja det trevligas princip
(decorum) och publiken ska helst hitta ndagon form av gemensamt intresse
(loci communes) dar du visar pa en koppling till eller en kansla av att de delar
din berattelse med dig. Storyn, narrationen, ska forstas helst vara intressant
pa nagot satt och far gdrna innehalla element av spénning och



Overraskningar.

e Probatio — Hor min tes... Har formulerar du karnan av din berattelse,
presenterar kontentan av din asikt, ditt forslag, slutsats eller fraga. Tydligt och
kortfattat, enkelt och begripligt.

* Argumentatio — Lat mig bevisa.... Du ar vélférberedd som talare och alla
eventuella motargument du férvéntar dig att mota vid ditt anférande eller din
presentation moter du hdr med bevis och beldagg for att din beréattelse &r vard
att tro pa. Ofta en mycket logospraglad del av talet, inte s& mycket fokus pa
patos eller kanslor. Det ar ocksa ganska vanligt att probatio och argumentatio
vavs samman till en helhet.

* Peroratio — Tack for mig... Kallas ocksa ibland conclusio, och avslutar
anférrandet. Innehallet ibland en kort sammanfattning av helheten, en slags
recapitulatio, som vadjar till publikens och lyssnarens kanslovarld. Det ar en
mycket viktig del av talet, och ska vara lika val férberedd som exordium.

Vi pratade ocksa om att din kropp sager mer an tusen ord. Eller for att citera
Shakespeare: "Alla talare haller tva tal samtidigt: Det som hors och det som syns.”

Nar orden sager en sak och kroppen en annan sa ar det kroppsspraket vi litar mest
pa. Genom mjukgdraren SOFTEN Gvade vi lite pa hur olika faktorer kan underlatta —
eller férsvara — kommunikationen.

Smile leendets betydelse, the baby pivot

Open narhet och distans, vara buffertzoner for fungerande kommunikation

Forward om sma gester som inkluderar eller exkluderar, harskarteknik

Touch beroringens betydelse, hdlsa med handslag

Eyecontact dgonkontakten ar viktig for att kommunikationen ska kdnnas
narvarande

Nod nickningar vi anvander for att stérk och bekrafta berattaren och

berattelsen, uppratthalla samtalet (reciprociteten i samtalet).

Barbro Féllman, en av Sveriges mesta retorikexperter ger féljande goda rdd om
kroppssprakets betydelse i talsituationen:

Hon och menar att 6gonkontakten ar talarens viktigaste verktyg och uppmanar till
att sprida blicken, vila lugnt pa ahérarna for det ger ett trovardigt och samlat intryck.
Hon padminner ocksd om att de kanslor man visar med hjalp av gester och mimik ska
passa ihop med det man sager.

En god, avspand hallning i kombination med ovrigt kroppssprak (ansiktsuttryck,



gestikulation mm) forstarker intrycket av det som sags och av dig som talare.

En bra hallning (“plant yourself”) ar faktiskt ocksa en férutsattning for att kunna
andas ratt, som i sin tur skapar battre forutsattningar for att rosten ska fungera val.
For rosten ar ett viktigt instrument och ger talet innehall, forstéarker viktiga delar och
det handlar om att anvanda rosten pa ratt satt, for att inte anstranga den.

Artikulationen, dvs att tala tydligt, ar ocksa viktigt. Det handlar ju om att ge ahoérarna
mojlighet att héra och uppfatta det som ségs. Genom att dessutom anvanda rosten
som verktyg och planera intonation (melodin), taltempo och variation (pausa, oka
och sanka volym for att skapa olika stdmningar eller effekter i talet) sa forstarker man
berattelsen och budskapen. Om du har méjlighet ar det alltid bra att hinna varma
upp rosten infor ett anférande. Avslutningsvis menar Barbro Féllman att energi,
entusiasm, engagemang och glddje smittar; en talare som visar intresse for sitt amne
och sina dhorare ar en talare vi lyssnar pa.

Sa ett gott rdd pa vagen — ut och tala! Det ar bara sa du tranar dig pa att bli en en
annu battre talare! ©

Béasta halsningar!
Ylva och Lasse
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