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Digitala verktyg | kommunen

Vard och omsorg

-

. .

E-tjanster: kartor for bygglov eller
varmepump, felanmalan, kulturbidrag,

boklan, e-bdcker och e-ljudbocker,

ansOkan om praktik, webbdiarium mm.
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Smarta stader

Publikt WiFi 100 % fiber
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Digitaliseringen anses vara den enskilt starkaste

forandringsfaktorn 1 samhallet fram till ar 2025

World Economic Forum, UD:s kansli for strategisk analys
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BAKGRUND: INTERNETS UTVECKLING | SVERIGE
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1978

Svenskt natverk
(KOM-
systemet)

1992

Foretag och
vanliga
svenskar borjar
anvanda
Internet

1998

Staten ger
bidrag for att
skaffa dator
som
privatperson

Kélla: Internetstiftelsen i Sverige (2018)

1983

Det riktiga
e-post
meddelande
tas emot i
Sverige

1993

Man kan
borja titta pa
bilder pa
natet

2000

BOrsen rasar
Internet
anvands pa
helt nya satt
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BAKGRUND: INTERNETS UTVECKLING | SVERIGE

2000 2003 2005 2006

B&rsen rasar Telefonsamtal Youtube  Twitter
Internet blir digitala startas startas
anvands pa (Skype) Facebook
helt nya satt slar igenom |
Sverige

« Uppslagsverk pa natet
» Spelandet blir natbaserat
* Musik och film blir digitalt

VART SMARTA

I-;PYE-I‘-gE Kalla: InternetétiftelSeR i $Verige (2018)




Motorola

9 januari

Ar 2007

Iphone lanserades av Apples davarande VD Steve Jobs
Den forsta modellen borjade sedan saljas i USA kil 18.00
den 29 juni 2007.
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Digitalisering — forandring |1 beteende
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Digitalisering — forandring |1 beteende
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VALFARDENS UTMANINGAR




VALFARDSBEHOVEN OKAR

Forandring i procent i olika aldersgrupper om tio
ar jamfort med idag.

+42%

ARBETSFOR
ALDER

+17%

+11% :
+7% +69%,
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FORSORJNINGSKVOTEN

Hur manga personer som 100 personer i aldern
20-65 ska forsorja utdver sig sjalva.
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Kalla: SKL, maj 2018
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Generella statsbidrag

Forlangt
arbetsliv
och heltid
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PRODUCTION

DIRECTOR

Hylte kommun

LOCATION

DATE

TIME

Hosten 2018
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https://www.youtube.com/watch?v=q1Inn6WZQFY

Digitalisering — vad ar det?

« Digitalisering ar ett overgripande
begrepp for att beskriva processen att
anvanda digital teknik som redskap i

syfte att bibehalla, mojliggora, forbattra T T T T T~
och 6ka vardet for individen, den egna e N
verksamheten och/eller det omgivande / \\
sambhallet. -~ T~ -~
e TN Varde \
/ \ nors \
Digitalisering /
1 Behov ~O ) 7
~ ~
D @ =] S~ /
Y V-9 5 S - =7 Varfor?
5 7 arfor
. TRTC®™ |
-~ Hur!
~N ~. -
« All digitalisering utgar fran behov, ar T Vad?

deltagarstyrd och malgruppsanpassad.
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Helhetsperspektiv

Individuell livskvalitet
Invanare, foretagare och besokare
- Behov

- Nytta

Digitala valfardstjanster

Vart smarta HYLTE

- Anpassad service
- Datainhamtning/proaktiv planering

Digitala data
Identifiering och kommunikation

- Verksamhetssystem
- Programvaror

Digital infrastruktur
Internt och externt

- Natverk

- Fiber
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! Hylte kommuns dvergripande digitala strategi, antagen i KF juni 2018
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Digital Digital Digital Digital |  Digitalt
infrastruktur kompetens trygghet innovation  ledarskap
—— W o : N O

Handlingsplaner for digitalisering
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Arbetsmodell for dlgltallserlng
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‘e | KUNSKAPSSPRIDNING

Metod for att kvalitetsakra ‘
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Digitaliseringen HYLTE
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Exempel Handlingsplan for Omsorgen
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METOD & GENOMFORANDE

A) Behovsinventering
forbattringsarbete digitalisering
- APT, enkater och fokusgruppsintervjuer

Fyra malgrupper identifierar forbattringsbehov:
1. Dagens omsorgstagare

2. Framtidens omsorgstagare

3. Personal (chefer och medarbetare)

4. Anhoriga (hosten 2018)

B) Fallstudie

Studentprojekt (Hylte kommun, H6gskolan i Halmstad, University of Limoges)
- Hur kan vi arbeta smartare for en béttre vard och omsorg (personalfokus)
Hemstjanst dagtid/hemtjanst natttid

C) Examensuppsats

"Den digitala transformationen i valfardssamhallet

- en kvalitativ studie om hur vi far omsorgspersonal att vara delaktiga i den digitala
forandringen”
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Digital teknik | Hylte kommuns hemtjanst
- Hur kan vi arbeta smartare for en battre vard och
omsorg?

Stig Antonsson

‘lAdrla , ’
ge fss dent, University of Limoges/HH
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Preliminara resultat
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DAGENS

OMSORGSTAGAR
=

Trygghet 45%

Omsorg, sjalvbestammande,
Trygghetsstdd, mer tid av
personalen, 6kad
kommunikation

Social samvaro 17%
Bistand, eget natverk,
aktiviteter

Kommunikation 10%
Hjalpmedel for att
kommunicera med andra och
mellan personal

Delaktighet 9%

Omsorg 8%

Boende

FRAMTIDENS
OMSORGSTAGAR
=

Trygghet 36%

Trygghetsstod, tillgang till
omsorg

Sjalvbestammande
27%

Individanpassad vard och
omsorg, tillganglighet,
bestamma sjalv

Boende 18%

Valfrihet, bo kvar, sarbo,
trygghetsboende

Halsa 11%

Socialt liv

Teknik

PERSONAL
(CHEFER OCH
MEDARBETARE)

Arbetsmiljo 38%
Klader, hjalpmedel, dvrig
utrustning (bil, cykel), 16n,
organisationsférandringar,
schema, vikarirer,
kommunikation mellan
personal och enheter

Teknik 30%

Mobiler, handsfree, dator,
GPS, bestallningar

Mer tid till
omsorgstagarna
12%

Nya sétt att minska korning,

forenkla dokumentation

Mer personal 8%

Utbildning 6%

Trygghet

TE



Insatser inom fyra omraden

@ Livskvalitet
— Digga Signering (Digga Halland)
— Trygghet — digitala redskap for tillsyn
— Fortsatt behovsinventering

B Digitala redskap
— Forstudie digitala redskap
— Ruttplanering (TES)

A Kompetensutveckling
— Basutbildning (Digga Halland)
— Fortbildning verksamhetssystem
— Fortbildning teknikstod
— Omvarldsbevakning — teknikutveckling

€ Kommunikation

— Forankringsarbete digitalisering
VART SMARTA
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— Digital kompetens pa lika villkor

LARANDE KREATIVITET
INNOVATION
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En av tio
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Digitaliseringen 6kar
stort i samhaéllet

allt fler myndigheter
erbjuder sina tjanster
online

behovet av digital
kompetens,
fardigheter och
formagor okar

hogt tryck pa det
digitala stodet pa
Hyltebiblioteken
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skapa majligheter for att uppleva livskvalitet
att starka den digitala kompetensen utifran invanares individuella

forutsattningar och féormagor
att framja delaktighet och sjalvstandighet i det moderna digitala samhallet
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Drop-in: hjalp med digitala plattformar

Kurser | att anvanda digitala plattformar,
| sociala medier — hur fungerar de?

... och kurser utifran efterfragan
Samhallsorientering for nyanlanda
Forelasningar och seminarier

Kreativa workshops

— delaktighet kring kommunens utveckling
— utveckling av kommunens service

A HYLTE
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https://www.facebook.com/vartsmartahylte/
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