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Ett gott exempel
Jamt sjukskriven

— ett genusperspektiv pa sjukskrivningsprocessen

oh hnede

De stora utmaningar som den offentliga sektorn star infor idag kraver
personer som tanker i nya banor och kommer fram till nya l6sningar.
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Bakgrund

| borjan av 2000-talet rusade Sveriges sjukskrivningstal i hdjden och man sag behovet av en
utveckling av varden for att forandra laget. Till foljd av eskalerande sjukskrivningar startade
Sjukskrivningsmiljarden, en éverenskommelse mellan SKL och staten dar 1 miljard kronor per ar
avsatts for att utveckla och 6ka kvaliteten i sjukskrivningsarbetet.! Sen 6verenskommelsen gjordes ar
2006 och fram till &r 2011 har sjukfranvaron i landet i genomsnitt minskat med 31 %.” |
overenskommelsen fér ar 2014-2015 &r ett av de uppsatta villkoren en jamstalld
sjukskrivningsprocess. Enligt SKLs rapporter ar fragan viktig da statistiken pavisar omotiverade
skillnader i sjukskrivning mellan man och kvinnor.? Den stora skillnaden ligger i sjukskrivningstalet dar
kvinnor star for en storre del an mannen, en skillnad som dessutom 6kar. Det anses viktigt att
undersoka sjukskrivningsprocessen for att ta reda pa varfor skillnaderna uppkommer.

Jamt sjukskriven ar ett jamstalldhetsprojekt initierat av SKL till f6ljd av problemet med 6kande
sjukskrivningar. Inriktningen mot jamstalldhet kom sig av studier som pekat pa att det férekommer
medicinska felaktigheter kopplade till forestallningar om kén i sjukskrivningsprocessen. Saddana
forestallningar kan paverka majligheterna och villkoren i sjukskrivningsprocessen for bada konen.
Man ville arbeta for att 6ka kunskaperna inom omradet samt utveckla metoder for en 6kad
jamstalldhet. Tre vardcentraler deltog i projektet, Handens vardcentral i Haninge, Kolmardens
vardcentral och Skurups vardcentral, samt Landstingshélsan i Varmland. Projektet klassas som ett
Genombrottsprojekt, vilket innebar att det baserades pa systematiskt och larandestyrt
forbattringsarbete.

Syftet med projektet var att se till att gora sjukskrivningsprocessen ratt, lagom och saker samt se till
att den svarar mot bade kvinnors och mans villkor och behov. Uppdraget till deltagarna var att
undersdka ojamstalldheten i varden genom att analysera konsuppdelad statistik samt skapa konkreta
atgarder och handlingsplaner for att minska ojamstalldhet i sjukskrivningsprocessen.

De resultat som framkommit under projektets gang bekraftar att det férekommer ojamstélldhet i
sjukskrivningsprocessen. De deltagande vardcentralerna har vid analys av patientjournaler
konstaterat att fragorna som stalls vid vardbestket tenderar att skilja sig mellan konen. Vissa
aspekter som kan vara viktiga for sjukskrivningsprocessen riskerar pa grund av detta att férbises.
Exempelvis tillfragas kvinnor i storre utstrackning &n man om sin sociala situation, medan fragor om
droger och alkohol i hégre grad riktas till man. Darav finns risker att missa riskbruk hos kvinnor och
depression hos man. Det framkom dven att kvinnor sjukskrivs i hégre grad pa grund av depression
och psykiska diagnoser. Dessutom fann man att risken for medikalisering da sociala problem
medicineras som fysiska ar stérre da patienten ar en kvinna. Det upptacktes dven ett omfattande,
men osynligt, problem med kvinnomisshandel i relation till kvinnors ohalsa och sjukskrivningar. Man
far dven tidigare remisser till specialistbedéomningar och rehabiliteringsatgarder. Det framkom ocksa
att arbetsplatsanpassning sker snabbare for man.

! (Ostbom & Unge, 2014)
2 (Socialdepartementet; Sveriges Kommuner och Landsting, 2013)
* (Unge, 2013)
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Metod (atgarder)

For att angripa problemet foljdes JamStdds arbetsgang for jamstalldhetsintegrering som ar ett
verktyg dar stegen mot jamstalldhet i verksamheten beskrivs. JamStod ar en statlig utredning som
bidrar till att utbilda inom omradet jamstéalldhet och stotta myndigheter i arbetet med
jamstalldhetsintegration i syfte att ge jamstalld service. | arbetsgangen som beskrivs i form av en
trappa ingar 8 trappsteg som symboliserar vagen mot en héllbar jamstalldhetsintegrering, se figur 1.
Processen startar med grundlaggande forstaelse dar syftet ar att bygga kunskap kring amnet
jamstalldhet. Nasta steg handlar om att undersdka férutsattningarna och nyttan med
jamstalldhetsintegration samt viljan i organisationen att arbeta med sddana fragor. Trappsteg tre
bendamns planera och organisera vilket innebéar verksamheten bygger malsattningar med
jamstalldhetsintegrering. Trappsteg fyra till sex ar sammankopplade och handlar om att inventera,
kartldgga och analysera verksamheten. Har gors ett grundligt arbete for att ta reda pa vad som
behover fordandras. Utifran detta formuleras atgarder och mal. Det sjunde trappsteget symboliserar
genomférandet av atgarder och implementering av forandringar. Det dttonde och sista steget ar
uppféljning och forbattring.

O Puskt 1V,
® Punkt 2V
© Punit 3v
® Punkt 4V
® Punst 5/
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Figur 1: Trappan - Arbetsgang for jamstalldhetsintegrering

Deltagarna i projektet genomgick processen for jamstéalldhetsintegrering och fick utbildning i form av
larandeseminarier om jamstalldhet. For att kartlagga nuldget anvandes ett annat JamStod-verktyg,
processkartlaggning ur jamstalldhetsperspektiv. Deltagarna kartlade vad som gjordes i
sjukskrivningsprocessen och hur det gjordes. Resultaten analyserades for att identifiera kénsmaonster
och risker for ojamstalld behandling. Riskerna som upptécktes bedomdes utifran sannolikhet och
allvarlighetsgrad i en riskanalys. Darefter lyftes mojliga atgarder som testades med hjalp av
Genombrottsmetodiken.
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| projektet ansags nyttan med att arbeta med jamstalldhet i sjukskrivningsprocessen stor da de
positiva effekterna paverkar fler an bara den enskilde individen. Fordelen for patienten ar vard pa
lika villkor och en 6kad majlighet till makt och inflytande 6ver den egna sjukskrivningsprocessen. Ur
ett samhallsperspektiv blir konsekvenserna friskare invanare samt ett 6kat fortroende for systemet.

Utifran riskanalysen upptackte man att kvinnor I6pte den storsta och allvarligaste risken att utsattas
for ojamstalldhet i sjukskrivningsprocessen. Aven for mannen fanns det flera fall med allvarlig och
sannolik risk. De storsta riskerna for kvinnor var

- Underdiagnostik av fysiskt och psykiskt vald

- Underdiagnostik av missbruk

- Oversjukskrivning av sociala skal

- Olika behandling utifran yrke och status
For ménnen ansags de storsta riskerna vara:

- Underdiagnostik av fysiskt och psykiskt vald

- Olika behandling utifran yrke och status

- Underdiagnostik av missbruk

- Oversjukskrivning av sociala skal
Skurups vardcentral utformade Genushanden som dr en sammanfattning av riskmomenten i
sjukskrivningsprocessen. Den askadliggér nagra problemstéllningar som ar lampliga att ta stallning till
vid varje sjukskrivning och uppmanar vardgivaren att tdnka tvartom. Tvartomfragan inférdes sen pa
flera av vardcentralerna som ett satt att belysa forestéllningar om kdnen som kan leda till ojamstalld
sjukskrivning. Fragan man staller sig ar: Hade behandlande personal och Ovrig resursteamspersonal
gjort annorlunda om patienten hade varit av annat kén? Den har metoden upplevdes fungera bra
som ett satt att fora over kunskap och ge en larande process. Syftet for patienten ar att fa sina
individuella behov tillgodosedda samtidigt som riskerna med genus tydliggors for personalen. Det
framkom dven av studien att dokumentationen av patientens kontakt med varden visade pa
skillnader mellan kénen. Det ansags viktigt att sakerstalla underlag som inte innehaller forestallningar
om kon dar genushanden och tvartomfragan kan fungera som ett viktigt verktyg.

En annan atgard som gjordes var att genusgranska den policy som fanns vid sjukskrivning och skriva
in jamstalldhetsaspekten i malen. Aven tillvigagdngssattet i sjukskrivningsprocessen har férandrats
och inkluderar nu ytterligare fragor om hot och vald samt 6ppnare fragor om levnadsvanor och
alkoholkonsumtion. Dessutom pabdrjades anvandning av kénsuppdelad statistik for att
fortsattningsvis kunna félja upp ojamstalldheten i verksamheten.

For att synliggdra vissa av de problem som leder till en mindre jamstalld sjukskrivning anvande
teamen den sa kallade fyrfaltaren. Metoden syftar till att |ata patienten sjalv formulera férdelar med
att arbeta respektive vara sjukskriven. Genom att patienten svarar pa fyra fragor kan vardgivaren fa
kdnnedom om vad vilka faktorer som paverkar sjukskrivningen och pa vilket satt det paverkar
beddmningen. Exempelvis framgick det att kvinnors fyrfaltare i hdgre utstrackning relaterade till den
sociala situationen medan méns fokuserade pa arbetssituationen.
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Fragorna som stélls till patienten ar:

Vad éar bra for dig med sjukskrivning?

Vad ar mindre bra for dig med sjukskrivning?

Vad skulle vara bra med att ga tillbaka till jobbet?
4. Vad skulle problemet vara med att g3 tillbaka till jobbet?

wnN R

Flera vardcentraler anvander fyrfaltaren vidare i sitt arbete som ett arbetsverktyg vid resonemang
kring sjukskrivningen.

Ytterligare exempel pa atgarder ar en checklista som utformats for att anvandas av lakare i arbetet
med sjukskrivning som fungerar som en paminnelse om att stélla ratt fragor och tanka tvartom.
Upptill detta har en risklista utformats som beskriver viktiga saker att beakta vid en eventuell
sjukskrivning.

Resultat

Pa Handens vardcentral har antalet sjukskrivna kvinnor i november 2009 minskat med 32 procent
jamfort med foregdende ar, det var en minskning fran 200 till 136 kvinnor. Minskningen for méan var
22,5 procent. Sjukskrivningarnas genomsnittliga langd for kvinnor paverkades inte.

Skurups vardcentral har inga direkta resultat pa hur projektet har férandrat sjukfranvaro hos man
och kvinnor. Daremot anser de att projektet har gett dem redskap for att mojliggéra att man och
kvinnor far ett individuellt bem6tande i varden dar de far ratt behandling och rehabilitering i ratt tid.
Vardcentralen hoppas att projektet kommer att innebéra att kunskapen fran projektet blir en bas i
Region Skanes framtida arbete med genus i fraga om sjukskrivningar.

Det har dven skett processforandringar pa de olika arbetsplatserna som var delaktiga i projektet.
Deltagande vardcentraler anvander sig av Resursteam som bestar av en samordnare, en
samtalsbehandlare, en sjukgymnast, en arbetsterapeut, en distriktsldkare och en representant fran
Forsakringskassan. De stéller dven tvartomfragan och anvander sig av genushanden. Pa Handens
vardcentral har handlaggningen av sjukskrivningsdrenden blivit snabbare an tidigare pa grund av det
nya tillvagagangssattet. Medvetenheten om genusperspektivet har 6kat och darmed har fragorna till
man respektive kvinnor férandrats. Vardcentralen har standardiserat fragorna vid patientbesoken for
att sakerstalla att samtliga patienter blir tillfragade om vald, alkoholkonsumtion samt arbets- och
familjesituation. Personalen upplever stora nyttor med att belysa problematiken med ojamstalldhet i
sjukskrivningsprocessen genom att tanka tvartom. Pa Kolmardens vardcentral arbetar de med
uppfoéljning av sjukskrivningsstatistik genom att vardcentralschefen drar ut statistik fran
journalsystemet varje manad och delger informationen till personalgruppen.

Skurups vardcentral har tagit arbetet vidare och satsar stort pa utbildningspaket i Jamstallda
sjukskrivningar for hela Region Skane. Utbildningen Tank Tvartom - utbildning av genusambassadorer
erbjuds till anstallda med koppling till sjukskrivningar.* Tillsammans med utbildningen féljer dven ett

* (Hallgarde, Utbildningar: Region Skane, 2013)
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ekonomiskt incitament pa tiotusen kronor som utgar till enheter som utbildar en genusambassador.
De har aven tagit fram utbildningsfilmer kopplade till jamstalld sjukskrivningsprocess och att tanka
tvart om.” Dels finns en foéreldsning om sjukskrivning med genusperspektiv med Kerstin Jigmo,
deltagare i projektet “Jamt sjukskriven”. Dessutom finns kortare tecknade filmer som presenterar hur
man sjukskriver ratt samt Genushanden och syftet med att tdnka tvart om.

Framgangsfaktorer

e Genusspan: Genom att 6ka kompetensen hos medarbetarna har de fatt insikt och
medvetenhet om genus och ojamstalldhet i samhallet. Det har Landstingshélsan, Landstinget
i Varmland genomfort genom att ha genusspan som en punkt pa deras arbetsplatstraffar

e Det mdste finnas en férdndringsvilja och ett férédndringstryck: Det racker inte med eldsjalar
som bedriver ett projekt for jamnstalldhet. Alla maste bli delaktiga och ha viljan att forbattra
befintliga system

e Férankring i ledningen: Det ar en forutsattning att ledningen stottar arbetet. Ledningen har
ansvaret for kvaliteten i sjukskrivningsprocessen dar jamstalldhetsarbetet ar en del

e Samtala i personalgruppen: En framgangsfaktor ar att vacka intresse for jamstalldhetsfragan
hos all personal. Det kan t.ex. goras genom att 6ka allas kunskaper via utbildning och
litteraturstudier men ocksa genom att anvanda de olika matresultaten

e Analysera kvinnors och mdns situation: Samtliga team har infért som rutin att analysera
konsuppdelad statistik kopplat till sjukskrivningsprocessen. Darigenom kan de félja vad som
hdander med de forbattringsatgarder som de genomfoér. Det lagger ocksa grunden till samtal
om och utveckling av verksamheten

e Undersék den egna verksamheten: Nationell statistik och forskning ar bra, men att undersoka
den egna verksamhet och hur kvinnor och mén behandlas dar ar en nyckel till framgang. Det
vacker intresse och ar ett satt att forbattra kvaliteten pa verksamheten.

e Testa och gér: Testa sma atgarder i liten skala. Borja med att prova forbattringar i en vecka.
Vad blir resultatet for kvinnor respektive man? Testa fler fordndringar for kvinnor och méan
pa en gang

e Bygg resursteam och anvdnd jimstdlldhet som gemensamt utvecklingsomrdde: En del av
teamen hade tidigare arbetat i tvarprofessionella resursteam medan andra nu fick bygga upp
ett sadant. Insikten om hur viktigt det ar att samverka och se varandras kompetens har 6kat.
Att bygga upp teamen samtidigt som deltagarna tillsammans har lart sig mer om jamstalldhet
har varit ett framgangsrecept och har starkt teamarbetet.

e Utbildning genomsyrar hela projektet och verkar vara en framgangsfaktor for att belysa
problematiken och ge personalen en 6gondppnare. Det har ar dven nagot Skurups
vardcentral tagit vidare och utvecklat ytterligare.

e Andra framgangsfaktorer som lyfts i den nya 6verenskommelsen for Sjukskrivningsmiljarden
2014-2015 ar att utarbeta riktlinjer och rutiner pa verksamhetsniva samt att inkludera
jamstalldhetsaspekten i lednings- och styrsystem for sjukskrivningsprocessen.

> (Hallgarde, 2013)



Jamstallt Halland

Om bemotande och service i offentlig sektor

TH TRAINEE
Trainee Halland 2013-2014 HALLAND

Arbetet i Halland

Arbetet for jamstallda sjukskrivningar har genom Sjukskrivningsmiljarden blivit ett nationellt
atagande som engagerar samtliga landsting och regioner i Sverige. | Halland pagar arbetet med
Sjukskrivningsmiljarden och pa uppdrag av SKL och staten har Region Halland skapat en
handlingsplan fér en jamstalld sjukskrivningsprocess med tre évergripande mal.

e Sakerstalla struktur for I6pande konsuppdelad datafangst och statistik
e Okad kunskap kring jamstalldhet, genus och sjukskrivningsprocessen
e Sakerstdlla hog kvalitet i sjukskrivningsprocessen

For att 6ka kunskap kring jamstalldhet i sjukskrivningsprocessen finns exempelvis en
grundutbildning i forsakringsmedicin och rehabsamordning som tar upp den har
problematiken. Som resultat av arbetet med Sjukskrivningsmiljarden och jamstallda
sjukskrivningar har ohilsotalet i Halland minskat kraftigt under en tiodrsperiod, se figur 2. °

A Kvinnor  Kvinnor Man Man Totalt Totalt

' Halland Riket Halland Riket Halland Riket
2003 44,8 51,9 30,3 34,7 37,5 43,2
2014 jan 29,9 32,0 20,0 21,8 24,9 26,8

Figur 2: Ohdlsotalets utveckling i Halland och Riket

® Statistik ur Forsakringskassans manadsuppféljning av sjukférsakringen (Forsakringskassan, 2014)
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Kommentar:
Tumme:  Kvinnor tillfragas om sin familjesiuation, men sallan mannen .
Tank twartom: friga mannen!

Pekfinger: Vald, hot och mobbing r en riskfaktor for langvarig sjukskrivning.
Mans vald mot kvinnor dolt problem. Vaga fraga, vaga se!

Langfinger: Somatisk inrikining p& mannens diagnoser och psykosomatisk inrikining
P4 kvinnors diagnoser. Stor risk att vi missar mans depressioner! Risk for medikalisering hos kvinnan.

Ringfinger: RISK-bruk, alkohol mer skamligt for kvinnor. Fraga alftid, gor il rutin
att kolla alla langtidssjukskrivna med prov.

Lilifmger: Man far tidigare specialistremisser, far storre stod av sin arbetsgivare. Mannen rehabiliteras
utifran sitt arbete, medan risk for att kvinnor rehabiliteras utifran sin sociala situation .

TANK TVARTOM -ALLTID!
Om patienten hade haft annat kdn, hade Du tinkt annorlunda da?



